
Encuesta 2011 de los estándares de servicio 

del DDS 

1. Soy:

 
Response 

Percent

Response 

Count

Consumidor de servicios 24.7% 18

Familiar o amigo de un 

consumidor de los servicios
65.8% 48

Empleado o miembro del concejo 

del proveedor del servicio
2.7% 2

Empleado o miembro del concejo 

de un centro regional
2.7% 2

No deseo manifestar quién soy 2.7% 2

Otro (especifique a continuación) 1.4% 1

Especifique si es otro 

 
5

  answered question 73

  skipped question 0
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2. Los siguientes temas se encuentran disponibles para que usted haga sugerencias para los estándares de 

servicio: Servicios Conductuales Programa de Día, Empleo Asistido y Servicios del Programa de Actividades 

Laborales Servicios de Comienzo temprano Servicios Terapéuticos y de Asistencia Médica Servicios para la Vida 

Asistida e Independiente Servicios Residenciales Asistencia de Ayuda a Familiares y Otras Asistencias Servicios 

de Transporte Para cada tema, se le preguntará si desea proporcionar sugerencias para los estándares de 

servicio. Si selecciona “sí”, sera dirigido a ese tema. Si elige "no", pasará al siguiente tema. ¿Está listo para 

comenzar? ¿Tiene sugerencias para los estándares de servicio del tema Servicios Conductuales? 

 
Response 

Percent

Response 

Count

Sí 61.6% 45

No 38.4% 28

  answered question 73

  skipped question 0

3. Estándares de servicio sugeridos acerca de quiénes deben recibir estos servicios:

 
Response 

Count

  23

  answered question 23

  skipped question 50

4. Estándares de servicio sugeridos acerca de con qué frecuencia debe prestarse un servicio específico:

 
Response 

Count

  22

  answered question 22

  skipped question 51
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5. Estándares de servicio sugeridos acerca de cómo asegurarse de que los servicios prestados son útiles y 

eficaces:

 
Response 

Count

  19

  answered question 19

  skipped question 54

6. Estándares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el desempeño de la persona u organización que 

presta estos servicios:

 
Response 

Count

  19

  answered question 19

  skipped question 54

7. Estándares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:

 
Response 

Count

  13

  answered question 13

  skipped question 60
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8. Estándares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de los padres y los consumidores respecto 

de estos servicios, por ejemplo, los copagos, compromiso temporal, etc.:

 
Response 

Count

  19

  answered question 19

  skipped question 54

9. Estándares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o autodeterminadas para estos servicios:

 
Response 

Count

  13

  answered question 13

  skipped question 60

10. Estándares de servicio sugeridos acerca de quiénes deben recibir estos servicios:

 
Response 

Count

  9

  answered question 9

  skipped question 64

11. Estándares de servicio sugeridos acerca de con qué frecuencia debe prestarse un servicio específico:

 
Response 

Count

  9

  answered question 9

  skipped question 64
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12. Estándares de servicio sugeridos acerca de cómo asegurarse de que los servicios prestados son útiles y 

eficaces:

 
Response 

Count

  9

  answered question 9

  skipped question 64

13. Estándares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el desempeño de la persona u organización que 

presta estos servicios:

 
Response 

Count

  7

  answered question 7

  skipped question 66

14. Estándares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:

 
Response 

Count

  7

  answered question 7

  skipped question 66
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15. Estándares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de los padres y los consumidores 

respecto de estos servicios, por ejemplo, los copagos, compromiso temporal, etc.:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68

16. Estándares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o autodeterminadas para estos servicios:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68

17. Estándares de servicio sugeridos acerca de quiénes deben recibir estos servicios:

 
Response 

Count

  17

  answered question 17

  skipped question 56

18. Estándares de servicio sugeridos acerca de con qué frecuencia debe prestarse un servicio específico:

 
Response 

Count

  16

  answered question 16

  skipped question 57
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19. Estándares de servicio sugeridos acerca de cómo asegurarse de que los servicios prestados son útiles y 

eficaces:

 
Response 

Count

  14

  answered question 14

  skipped question 59

20. Estándares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el desempeño de la persona u organización que 

presta estos servicios:

 
Response 

Count

  13

  answered question 13

  skipped question 60

21. Estándares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:

 
Response 

Count

  12

  answered question 12

  skipped question 61
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22. Estándares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de los padres y los consumidores 

respecto de estos servicios, por ejemplo, los copagos, compromiso temporal, etc.:

 
Response 

Count

  10

  answered question 10

  skipped question 63

23. Estándares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o autodeterminadas para estos servicios:

 
Response 

Count

  6

  answered question 6

  skipped question 67

24. Estándares de servicio sugeridos acerca de quiénes deben recibir estos servicios:

 
Response 

Count

  11

  answered question 11

  skipped question 62

25. Estándares de servicio sugeridos acerca de con qué frecuencia debe prestarse un servicio específico:

 
Response 

Count

  10

  answered question 10

  skipped question 63
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26. Estándares de servicio sugeridos acerca de cómo asegurarse de que los servicios prestados son útiles y 

eficaces:

 
Response 

Count

  9

  answered question 9

  skipped question 64

27. Estándares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el desempeño de la persona u organización que 

presta estos servicios:

 
Response 

Count

  9

  answered question 9

  skipped question 64

28. Estándares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68
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29. Estándares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de los padres y los consumidores 

respecto de estos servicios, por ejemplo, los copagos, compromiso temporal, etc.:

 
Response 

Count

  7

  answered question 7

  skipped question 66

30. Estándares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o autodeterminadas para estos servicios:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68

31. Estándares de servicio sugeridos acerca de quiénes deben recibir estos servicios:

 
Response 

Count

  9

  answered question 9

  skipped question 64

32. Estándares de servicio sugeridos acerca de con qué frecuencia debe prestarse un servicio específico:

 
Response 

Count

  8

  answered question 8

  skipped question 65
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33. Estándares de servicio sugeridos acerca de cómo asegurarse de que los servicios prestados son útiles y 

eficaces:

 
Response 

Count

  7

  answered question 7

  skipped question 66

34. Estándares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el desempeño de la persona u organización que 

presta estos servicios:

 
Response 

Count

  7

  answered question 7

  skipped question 66

35. Estándares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:

 
Response 

Count

  4

  answered question 4

  skipped question 69
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36. Estándares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de los padres y los consumidores 

respecto de estos servicios, por ejemplo, los copagos, compromiso temporal, etc.:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68

37. Estándares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o autodeterminadas para estos servicios:

 
Response 

Count

  3

  answered question 3

  skipped question 70

38. Estándares de servicio sugeridos acerca de quiénes deben recibir estos servicios:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68

39. Estándares de servicio sugeridos acerca de con qué frecuencia debe prestarse un servicio específico:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68
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40. Estándares de servicio sugeridos acerca de cómo asegurarse de que los servicios prestados son útiles y 

eficaces:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68

41. Estándares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el desempeño de la persona u organización que 

presta estos servicios:

 
Response 

Count

  4

  answered question 4

  skipped question 69

42. Estándares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:

 
Response 

Count

  3

  answered question 3

  skipped question 70
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43. Estándares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de los padres y los consumidores 

respecto de estos servicios, por ejemplo, los copagos, compromiso temporal, etc.:

 
Response 

Count

  3

  answered question 3

  skipped question 70

44. Estándares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o autodeterminadas para estos servicios:

 
Response 

Count

  3

  answered question 3

  skipped question 70

45. Estándares de servicio sugeridos acerca de quiénes deben recibir estos servicios:

 
Response 

Count

  8

  answered question 8

  skipped question 65

46. Estándares de servicio sugeridos acerca de con qué frecuencia debe prestarse un servicio específico:

 
Response 

Count

  8

  answered question 8

  skipped question 65
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47. Estándares de servicio sugeridos acerca de cómo asegurarse de que los servicios prestados son útiles y 

eficaces:

 
Response 

Count

  6

  answered question 6

  skipped question 67

48. Estándares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el desempeño de la persona u organización que 

presta estos servicios:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68

49. Estándares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:

 
Response 

Count

  6

  answered question 6

  skipped question 67
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50. Estándares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de los padres y los consumidores 

respecto de estos servicios, por ejemplo, los copagos, compromiso temporal, etc.:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68

51. Estándares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o autodeterminadas para estos servicios:

 
Response 

Count

  3

  answered question 3

  skipped question 70

52. Estándares de servicio sugeridos acerca de quiénes deben recibir estos servicios:

 
Response 

Count

  8

  answered question 8

  skipped question 65

53. Estándares de servicio sugeridos acerca de con qué frecuencia debe prestarse un servicio específico:

 
Response 

Count

  7

  answered question 7

  skipped question 66
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54. Estándares de servicio sugeridos acerca de cómo asegurarse de que los servicios prestados son útiles y 

eficaces:

 
Response 

Count

  5

  answered question 5

  skipped question 68

55. Estándares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el desempeño de la persona u organización que 

presta estos servicios:

 
Response 

Count

  3

  answered question 3

  skipped question 70

56. Estándares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:

 
Response 

Count

  3

  answered question 3

  skipped question 70
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57. Estándares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de los padres y los consumidores 

respecto de estos servicios, por ejemplo, los copagos, compromiso temporal, etc.:

 
Response 

Count

  4

  answered question 4

  skipped question 69

58. Estándares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o autodeterminadas para estos servicios:

 
Response 

Count

  3

  answered question 3

  skipped question 70

1. Soy: 

Especifique si es otro 

1 mama de un menor Feb 4, 2011 8:23 PM 

2 parents Feb 8, 2011 3:09 AM 

3 padres Feb 8, 2011 3:51 AM 

4 padres Feb 8, 2011 3:54 AM 

5 ETS en Goodwill Industries of Orange County Feb 10, 2011 1:08 AM 

1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir 

Response Text 

1 Lo primero es que no se que quiere decir "conductales" no es palabra en 
espanol. Debia decir "de conducta" 
Creo que las personas para quienes su plan identifica la necesidad de servicios 
de conducta, deben recibirlos 

Feb 2, 2011 10:27 PM 

2 Todos las personas con problemas de conducta/comportamiento. Feb 2, 2011 11:46 PM 

3 ver las necesidades reales de cada individuo y su familia, para proveer la terapia 
y cantidad de horas de terapia que se necesarias. 

Feb 4, 2011 3:31 AM 
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1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

4 Este servicio debe ser recibido por aquellos individuos que el equipo de IPP ha Feb 4, 2011 9:58 PM 
identificado en necesidad de este servicio, como se describe en The Lanterman 
Act Section 4646 (a) -(d). 

5 Terapia Fisica. Feb 8, 2011 12:19 AM 

6 toda persona con discapacidades Feb 8, 2011 4:06 AM 

7 Deben de ser revisados, existe mucha necesidad desde luego para los ninos y Feb 8, 2011 4:57 AM 
las familias como aprender a educar y sobre llevar estas conductas. 

8 personas que necesitan los servicios. Feb 10, 2011 6:29 PM 

9 Se supone que si una persona ha sido reconocida como un cliente del centro Feb 10, 2011 10:05 PM 
regional es porque cumple con los requirimentos de alguna de las 
discapacidades. Por lo tanto que estandares de servicios deben de ser 
requeridos?? si la persona califico para se cliente entonces debe de recibir los 
servicios. 

10 Los estandares deven ser individualisados teniendo en cueta a cada individuo y Feb 11, 2011 5:26 AM 
de acuerdo a el nivel de severidad del diagonostico. 

11 coda nino tieme diferencia de ayuda de su necesidad tienen que tener el servicio Feb 11, 2011 11:17 PM 

12 En el caso de niños diagnosticados con Autismo leve los servicios son Feb 12, 2011 4:45 AM 
practicamente cero. Estos niños tambien necesitan ayuda, al igual que los 
padres. 

13 Estos servicios deber ser otorgados a todos aquellos individuos que tienen Feb 13, 2011 5:15 AM 
problemas de sentimientos y conductas, sin importar la edad. 

14 Quienes deben recibir estos servicios? Todos aquellos consumidores que tengan Feb 13, 2011 7:50 AM 
un IPP, de acuerdo a sus necesidades individuales, donde se establece el apoyo 
que requiere el consumidor y al mismo tiempo el entrenamiento y/o capacitacion 
para los tutores del mismo. Asi como agencias de apoyo que proveen ideas y 
recursos necesarios para todos los involucrados. 

15 toda las personas que tienen problemas con la conducta no importando la edad Feb 13, 2011 10:14 PM 
este es uno de los mas grandes problemas con las personas discapacitadas. 

16 opino que seria bueno seguir con servicuos de conducta alos ninos 'aun despues Feb 14, 2011 5:33 AM 
de los 3 anos ,por que asi evitaremos adolesentes y adultos con discapacidades 

17 Estos servicicios deben ser otorgados a todas aquellas personas que tienen Feb 15, 2011 5:05 AM 
problemas conductuales debido a las diferentes deficiencias que presentan en el 
area de desarrollo cognitivo y socio-emotional. 

18 Los padres de los autistas ocupan muchisima consejería sobre como lidiar, con Feb 15, 2011 7:03 PM 
sus issues, pataletas, mi hijo 
tiene catorce años y todavía corre por todas las tiendas como si fuera una pista 
de correr. Mide 5.8 y pesa , 152 lbs. Se escapa de la casa, a quebrado vidrios del 
carro, etc. Ocupamos muchisimo los servicios de terapia psicologico, consejeria y 
otros serviciso muy importantes de los Centros Regionales, somos familias de la 
clase trabajadora que sería imposible pagarlos de nuestra bolsa. Por favor 
ayuda!!, no los corten., 

19 todos los que tengan problemas de comportamiento y para los padres que nos Feb 16, 2011 3:49 AM 
puedan ensenar como ayudar a nuestros hijos a remplazar conductas no 
apropiadas por conductas apropiadas. 

20 No debe de existir un estandar de servicio, porque cada uno de nuestros hijos Feb 16, 2011 4:11 AM 
con desabilidad 
tienen diferentes necesidades en diferentes areas de desarrollo. 

21 Todas las personas desabilitadas con tratornos del sistema neurologico deberian Feb 16, 2011 5:27 AM 
recibir este servicio automaticamente despues del diagnostico y no esperar a que 
los padres o alguien tenga que batallar terriblemente para que un sistema 
ineficiente cubra las necesidades. 
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1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

22 es importante que la intervension temprana sea implementada despues de la 
apropiada evaluacion cuando se detectan atrasos en el desarrollo de un nino en 
general 

Feb 16, 2011 6:38 AM 

23 los ninos e individuos con autismo y problemas de comprotamiento..es 
indispensable la ayuda temprana para lograr regular y cambiar los 
comportamientos. 

Feb 16, 2011 6:44 AM 

2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia
 

Response Text 

1 La frecuencia debe ser determinada por el equipo del IPP Feb 2, 2011 10:27 PM 

2 Tan frecuente como sea necesario. Feb 2, 2011 11:46 PM 

3 La cantidad que sea necesaria hasta que pueda ser independiente y las Feb 4, 2011 3:31 AM 
conductas o sentimientos sean modificados. 

4 Tan seguido como el equipo IPP determine sea neesario, como se describe en in Feb 4, 2011 9:58 PM 
The Lanterman Act Section 4646.5 (a) (4). 

5 Dos veces por semana. Feb 8, 2011 12:19 AM 

6 todo el tiempo segun lo requiera la persona Feb 8, 2011 4:06 AM 

7 Desde luego depende de cad anecesidad de la familia y el nino o adulto en Feb 8, 2011 4:57 AM 
especifico. 

8 con mucha frecuencia , ya que personas que tienen alguna incapacidad lo Feb 10, 2011 6:29 PM 
necesitan con urgencia. 

9 En esta pregunta se implica que todas las personas con el diagnostico de la Feb 10, 2011 10:05 PM 
misma discapacidad deben de recibir los servicios bajo una misma frecuencia; lo 
cual es erroneo.. cada individuo es tan diferente y sus abilidades y necesidades 
pueden llegar a ser tan ampliamente diferentes a las de otro individua que 
padece la misma discapaciadad. Por consiguiente no se deberia de poner ningun 
estandar en cuanto a la frecuencia de los servicios. 

10 Los servicios deven ser prestados de acuerdo a el nivel del diagnostico como si Feb 11, 2011 5:26 AM 
es severo y el individuo necesita 7/24 o si es mas leve que solo requiera una guia 
de como interactuar, un apoyo seria en base a el diagnostico y la necesidad de 
cada individuo 

11 depende su necesidad del nino o del adulto Feb 11, 2011 11:17 PM 

12 Si no hay acceso a los servicios, es difícil decir con que frecuencia. En el caso de Feb 12, 2011 4:45 AM 
social skills groups es una vez por semana y los grupos deben avanzar de 
acuerdo a las edades. En la adolescencia el apoyo terapeutico es muy importante 

13 La frecuencia de los servicios especificos deben estar basados en la necesidad Feb 13, 2011 5:15 AM 
individual de cada persona. Es decir, si la severidad de la conducta del individuo 
es considerable, la frecuencia de dichos servicios tabien debe incrementarse 
considerablemente. 

14 La frecuencia de cada servicio se debe de prestar en base al IPP, ya que en el se Feb 13, 2011 7:50 AM 
define que necesidades individuales y de apoyo se requieren, ademas de la 
frecuencia y tiempo que personal con experiencia y profesional deben de dar a 
los consumidores. 

15 Con lo que el discapacita lo re quiera. por que pr ejemplo el Harbor solo queita el Feb 13, 2011 10:14 PM 
servicio por que ya lo dio por sierto tiempo pero si el cliente lo necesita por que le 
niegan el serbicio y prefieren ir a apelaciones . y si las familias no saben del 
proseso pues solo quitan los serbicios. 
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2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia
 

Response Text 

16 La frcuencia de estos servicios deben otorgados con tanta frequencia como sea Feb 15, 2011 5:05 AM 
necesario. Es decir, la frequencia de dichos servicos deben estar basados en la 
necesidad de cada persona. 

17 Al menos dos veces por año. Feb 15, 2011 7:03 PM 

18 cada caso es diferente, ya que hay unos comportamientos mas severos que Feb 16, 2011 3:49 AM 
necesitan mas tiempo y otros que nada mas se necesitaria un entrenamiento a 
los padres. 

19 esta opcion debe de ser de acuerdo ala necesidad de cada individuo, debido que Feb 16, 2011 4:11 AM 
existen diferentes tipos de diagnostico y un servicio o horas no puede ser el 
mismo para todos. Pondria en riesgo el bienestar de nuestros hijos si no se les 
otorgan los servicios apropiados. El establecer un tiempo de duracion de servcio, 
por edad, o porque ya ha sido extendido por mucho tiempo, causaria regresion a 
muchas personas que esta siendo beneficiada por este servicio. 

20 Segun la gravedad de la afeccion, deberia valorarse la frecuencia teniendo en Feb 16, 2011 5:27 AM 
cuenta tambien el diagnostico de la persona. 

21 la frecuencia del servicio debe ser considerada de acuerdo con la necesidad del Feb 16, 2011 6:38 AM 
individuo... 

22 la frecuencia es diferente para cada individuo, dependiendo de la necesidad de Feb 16, 2011 6:44 AM 
cada persona. 

3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

1 Preguntenle a los padres si los servicios son utiles y eficaces Feb 2, 2011 10:27 PM 

2 Que sean reales de acuerdo a la necesidad del indiviuo y de acuerdo a la Feb 4, 2011 3:31 AM 
incapacidad que cada uno tenga. 

3 La utilidad y eficacia del servico debe ser determinado por el equipo IPP durante Feb 4, 2011 9:58 PM 
cada reunión IPP, como se describe en The Lanterman Act Section 4646.5 (a) 
(6). 

4 Evaluaciones trimestrales. Feb 8, 2011 12:19 AM 

5 que las agencias esten bien certificadas para las necesidades de cada persona Feb 8, 2011 4:06 AM 

6 Debe de regularse las agencias que proveen este servicio. Feb 8, 2011 4:57 AM 

7 son muy utiles ya que proporcionan la ensenanza temprana para los ninos . Feb 10, 2011 6:29 PM 

8 Volvemos alo mismo, cada individuo es unico y por consiguiente puede que sus Feb 10, 2011 10:05 PM 
avances sean mas lentos que los de otro. 

9 Los padres deven de tener acceso a un reporte de progreso de los individuos Feb 11, 2011 5:26 AM 
aunque sea minimo y tambien a que las personas que dan sus servicios devan 
de proporcionar un reporte con el grado de educacion y que los padres puedan 
verificar los datos de las agencias e individuos que dan los servicios a sus hijos 

10 que todo padre trabajo mano a mano con los programas Feb 11, 2011 11:17 PM 

11 Si el servicio no ofrece nada nuevo es apropiado buscar otros servicios Feb 12, 2011 4:45 AM 
dependiendo de las características del consumidor: edad, intereses, personalidad 

12 Para asegurarse de que los sevicios prestados estan siendo utiles y eficases Feb 13, 2011 5:15 AM 
todos deben trabajar juntos. Esto incluye a los padres del individuo, familiares y 
demas allegados, maestros, y todos los demas profesionales que estan a cargo 
de prestar dichos servicios. 
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3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

13	 Cada servicio sugerido en el IPP, se debe de dar en base a las necesidades Feb 13, 2011 7:50 AM 
individuales de cada consumidor, y debera evaluarse en base a la eficacia y 
progreso que el individuo vaya logrando y/o obteniendo, en base a los reportes 
que se deben de presentar a los Centros Regionales y al monitoreo de progreso 
en terminos establecidos en el IPP. 

14	 que se agan evaluaciones preriodicamente. con evaluadores independientes al Feb 13, 2011 10:14 PM 
centros regionales. 

15	 La mejor manera de que estos servicios sean utiles y eficaces es asegurandose Feb 15, 2011 5:05 AM 
de que todas las personas envueltas esten trabajando juntos en las mismas 
metas y objetivos. Estas personas son: la persona recibiendo los servicios, los 
padres de familia, familiares, y profesionales proveyendo los servicios. Ademas, 
la comunicacion entre los padres de familia, el/la coordinadora del Centro 
Regional y los proveedores de servicios debe ser constante. 

16	 Bueno uno de Padre estar al pendiente que los terapistas si esten haciendo su Feb 16, 2011 3:49 AM 
trabajo y ver si de verdad esta trabajando el plan que ellos sugieren y sino pues 
ver otro plan. 

17	 El establecer un estandar, seria de mucha ayudad para nosotros como padres , y Feb 16, 2011 4:11 AM 
para centro regional ofrecer un nivel de calidad mas alto a todos los 
consumidores de centro regional,realizar evaluaciones a corto plazo, para 
monitorear el programa. 

18	 Deben haber personas especializadas que supervisen el servicio al menos dos Feb 16, 2011 5:27 AM 
meses al mes y controlen que se ven los avances propuestos para cada 
individuo, cosa que ahora solo puede verse con agencias privadas y costosas. 

19	 los servicios deben monitorearce y reevaluance cada 3 meses...mucha gente Feb 16, 2011 6:44 AM 
pierde anios recibiendo servicios que son con agencias p personas no calificadas 
y lo unico que traen es perdida de dinero y de tiempo vital en la vida de una 
persona con desabilidad. 

4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

1 Las personas que prestan el servicio deben ser entrenadas y capaces. No Feb 2, 2011 10:27 PM 
cualquiera puede. Si no tienen credencial, su supervisor debe tener credencial y 
observarlos cuando estan dando el servicio, ademas de darles direccion y 
consejos 

2 Que sean persoans preparadas en esas areas y que se esten actualizando Feb 4, 2011 3:31 AM 
continuamente. 

3 Los servicios deben ser proveídos solo por personas u organizaciones que son Feb 4, 2011 9:58 PM 
propiamente selecionados, revisados y aprovados como se describe en The 
Lanterman Act Section 4648 (a) (3) (A). 

4 Evaluaciones a empleados y proveedores de servicios. Feb 8, 2011 12:19 AM 

5 que las agencias que esten dando servicio por el centro regional sean neutrales Feb 8, 2011 4:06 AM 

6 Los centros regionales tienen que asegurar que los vendedores son calificados. Feb 9, 2011 5:29 AM 

7 son muy importantes ya que estan involucrados en el desarrollo de cada Feb 10, 2011 6:29 PM 
individuo. 
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4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

8	 si queremos ver progreso en el desarrollo de una persona con discapaciadades, 
es necesario que los provedores tengas experiencia en dicho campo y con 
estudios universitarios. Nosotros nos hemos encontrado con personas que 
trabajan para alguna agencia que provee los servicios de ABA y dichos 
empleados no cuentan con la experiencia necesaria ni el entrenamiento 
adecuado para proveer los servicios, y por consiguiente hemos tenido que pedir a 
otra persona mas capacitada. 

9	 Las agencias y personas que dan los servicios deven de ser monitorados como 
darles una auditoria para saver como distribuyen el tiempo que se les esta 
pagando para asistir a las personas con necesidades especiales 

10	 Las personas u organizaciones a cargo de prestar dichos servicios deben tener y 
presentar todas las calificaciones y aptitudes necesarias para poder servir 
eficazmente a las personas con las que estan trabajando. 

11	 Las personas y/o organizaciones que prestan los servicios establecidos en el IPP, 
deben ser profesionales en el servicio a proporcionar, verificado por los Centros 
Regionales, en base a experiencia, trabajo profesional y credenciales que 
certifiquen la capacidad de los mismos. 

12	 yo creo que cada sentro regional nodeveria tener el control de las autorizasiones 
por que son mas las veces que niegan el serbicio que lo que dan, yo creo que 
deveria ser como la tarjeta de medical que DDS diera y uno poder ir con cual 
quier agencia que de el serbicio que se necesita para el cliente y por ejemplo el 
Harbor solo quiere con la agencia que es de su preferencia no importando si 
funciona con el cliente. 

13	 Las personas u organizaciones prestando estos servicios deben tener todas las 
aptitutes y calificaciones necesarias para desempenar dichos servicios. La 
calidad de los servicios es muy importante en estos casos. 

14	 que nosotros como padres dieramos un reporte de feedback alos centros 
Regionales sobre los avances. 

15	 Creo que seria beneficios que todos los vender de centro regional tuvieran una 
calificasion de como poroveen su servicio y que esta informacion se nos diera a 
los padres para saber el tipo de calidad de servicios que ellos dan, asi que creo 
que todos harian mejor desempeno en su trabajo. 

16	 La creacion de un departamento que se dedique a mantener un archivo de quejas 
de los cosumidores, el cual ayudaria a tener un mejor control de calidad de 
agencias que no estan prestando sus servcios de una manera adecuada. 

17	 Personas con nivel profesional, que verdaderamente esten capacitados para lo 
que esta labor requiere. 

18	 cada persona involucrada en el servicio sugerido debe tener las cualificaciones 
necesarias para poder desempenar un buen resultado 

19	 deberia de haber una entidad sin fines de lucro que regule y se asegure que los 
servicios que reciben nuestros hijos sean brindados por gente calificada. 

Feb 10, 2011 10:05 PM 

Feb 11, 2011 5:26 AM 

Feb 13, 2011 5:15 AM 

Feb 13, 2011 7:50 AM 

Feb 13, 2011 10:14 PM 

Feb 15, 2011 5:05 AM 

Feb 15, 2011 7:03 PM
 

Feb 16, 2011 3:49 AM
 

Feb 16, 2011 4:11 AM 

Feb 16, 2011 5:27 AM 

Feb 16, 2011 6:38 AM 

Feb 16, 2011 6:44 AM 

5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

1 No entiendo la pregunta Feb 2, 2011 10:27 PM 

2 Yo creo que los cobros por las terapias son un poco altas. Feb 4, 2011 3:31 AM 
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5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

3 The Lanterman Act, en las Secciones 4648 (a) (5) y 4690 requiere que el Director 
del Departamento de Servicios del Desarrollo de California desarrolle y mantenga 
procesos equitativos de fijación de tarifas para asegurar que los centros 
regionales pueden asegurar servicios de alta calidad para las personas con 
discapacidades de desarrollo.El Director debe cumplir con estas leyes. 

Feb 4, 2011 9:58 PM 

4 Por medio de centros regionales. Feb 8, 2011 12:19 AM 

5 Parece que el pago es muy alto por algunos servicios. Para la cantidad del 
trabajo, reciben demasiado pago. 

Feb 9, 2011 5:29 AM 

Parece que una familia recibe dinero directamente por el mismo servicio pero 
otras no tiene esa opción. Mi proveedor recibe menos que lo que estän pagando 
a esa famila directamente por el mismo servicio. 

6 Los padres de ninos y personas con necesidades especiales cuentan con un 
gasto enorme para poder proveer a sus familiares con las terapias y 
probablemente otros costos medicos que conyeva la discapaciadad. Por 
consiguiente nos deja con muy pocos a nada de recursos economicos; eso sin 
contar que en la mayoria de los casos uno de los padres debe de dejar su trabajo 
para que pueda asistir y cuidar e aprender todo lo necesario de su hijo. Asi que 
no deberia de haber ningun estandar, para el pago de los servicios. POrque 
deben de sufrir nuestros hijos y el resto de la familia,solo porque el estado no ha 
sabido administrar el presumpuesto? En nuestro caso, tenemos a nuestro hijo 
mayor con Autismo y contamos con 2 ninas menores, las cuales nunca gozan de 
actividades extracurriculares, pues todo un cheque de salario de mi esposo es 
dirigido a las terapias y gastos medicos que nuestro hijo necesesita, siempre nos 
encontramos en la disyuntiva de pelear con las aseguranzas medicas para 
asegurar otro tipo de terapias como Ot, o Speech fuera de la escuela para 
ayudarle a su mejoramiento ,lo cual nos deja sin dinereo extra para poner en 
clases de ballet a nuestra hija de 7 anos, y mandar a un summer camp ala otra 
de 9. 

Feb 10, 2011 10:05 PM 

7 los servicios deven de ser basados en la severidad del diagnostico por lo tanto el 
pago deve se ser basado en la clase de servicio que requiera el individuo 

Feb 11, 2011 5:26 AM 

8 Ya que los servicios deben proporcionarse de acuerdo a las necesidades 
individuales establecidas para cada consumidor en su IPP, estos deberan 
pagarse de acuerdo al tipo de servicio que se este otorgando, numero de 
sesiones y tipo de ellas, ya que hay consumidores con mayores necesidades que 

Feb 13, 2011 7:50 AM 

otros. 

9 Que los centros manden a los padres el estandares de lo que gastan para saber 
en que gastan el dinero. y que harbor ya para de gastar el dinero en 
remodelaciones y sillas tan costosas y puros lugos que se dan la Patty del 
Monico en gastos inesesarios. 

Feb 13, 2011 10:14 PM 

10 Con estudio socioeconomico , o un copago por ejemplo viven en casa propia, 
tiene esposo, su esposo tiene un buen empleo. Tiene automovil nuevo? etc. 

Feb 15, 2011 7:03 PM 

Habemos familias, que rentamos, tenemos carro salvaje, madres solteras, y dos 
adolecentes en casa. Los 
recursos solo nos alcanza para comer , pagar renta y gas. Sería imposible pagar 
por asesorías, comprar una casa??, seria soñar. etc. 

11 El pago que se les da a agencias que prestan el servcio, debe de ser de acuerdo 
a la educaion o acreditaciones que el personal de la agencia tenga. 

Feb 16, 2011 4:11 AM 
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5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

12 El pago de los servicios en un pais desarrollado y donde se gastan billones en Feb 16, 2011 5:27 AM 
guerras y armamentos, verdaderamente deberia ser responsabilidad del gobierno 
que por lo general se limpia las manos y deja la carga a las instituciones estatales 
y a las familias. Pero si el gobierno no asume, al menos se le debe dar 
automaticamente a los familiares de las personas las opciones disponibles sin 
que tengan que estar perdidos buscando algo que los ayude como sucede en la 
mayoria de los casos, en que las personas son diagnosticadas y se enteran los 
familiares de como ayudar a la persona con amistades u otros que les sugieren 
"tratar" diferentes medios. 

13	 e Feb 16, 2011 6:44 AM 

6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de 

Response Text 

1	 No entiendo que quiere decir compromiso temporal. Me imagino que co-pago 
quiere decir que la familia debe contribuir una cierta cantidad. Hay que recordar 
que los padres de ninos o adultos con comportaminetos dificiles, por lo general ya 
tienen gastos extras por la destruccion que hacen los hijos en general, rompen 
cosas, etc. Y muchas veces hay gastos porque no cualquiera cuida a los 
muchachos y cuesta mas. 

2	 Ver el ingreso economico de la familia, tener un hijo con discapacidades es 
costoso. 

3	 El Estado de California ha aceptado la responsabilidad de las personas con 
discapacidades del desarrollo y una obligación hacia ellos que debe cumplir. (The 
Lanterman Act Section 4501). El Estado no pide a los padres y estudiantes que 
cumplan con pagos por asistir a escuelas públicas en California y el mismo 
criterio se debe aplicar aqui. 

4	 Ayuda de parte de la familia para continuar con la terapia durante la semana. 

5	 depende de cada familia y necesidad de ello. 

6	 Si una familia tiene los recursos financieros, deben que pagar su parte del costo. 
Cada persona paga según su capacidad de pagar. Me parece que muchas 
familias ricas reciben mejor servicios por sus ligas personales con los del centro 
regional. 

7	 No creo que exista padres que no deseen aprender acerca de las terapias, para 
saber como ayudar a los hijos. recuerden que cuando los terapistas se van los 
padres son los que se quedan en casa al cuidado de los hijos, asi que es de 
entenderse que dichos padres deseen mantener un compromiso con los 
proveedores para el beneficio de los ninos. acerca del co-pago volvemos alos 
mismo de la pregunta anterior. No creo que almenos que usted sea un padre con 
un ser con una discapaciadad pueda entender los grandes costos de lo que 
conyeba tener un hijo asi. 

8	 Dependiendo de la ayuda que esten los individuos recibiendo, seve de ser la 
responsabilidad de los padres en partisipar y ser parte de sus hijos en los que sus 
medios lo permitan. Si los padres son de bajos recursos y el diagnostico es 
severo, entonces los padres necesitarian mas apoyo tanto moral y los individuos 
con el diagnostico necesitaran mas ayuda con mas servicios 

9	 Dependiendo de los ingresos de los padres y casos particulares como padres 
solteros. 

Feb 2, 2011 10:27 PM 

Feb 4, 2011 3:31 AM 

Feb 4, 2011 9:58 PM 

Feb 8, 2011 12:19 AM
 

Feb 8, 2011 4:57 AM
 

Feb 9, 2011 5:29 AM
 

Feb 10, 2011 10:05 PM
 

Feb 11, 2011 5:26 AM 

Feb 12, 2011 4:45 AM 
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6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de
 

Response Text 

10	 Devido a las dificultades economicas por las que esta pasando el paiz, el pago de 
esto sevicios deben ser tomados en cuenta en base al ingreso economico de 
cada individuo. 

11	 Los padres y los consumidores son responsables 24/7 horas/dias de cada 
semana, de trabajar, ayudar, aplicar y apoyar, en todas las necesidades que el 
consumidor requiere y necesita para poder llegar a lograr una vida lo mas 
independiente posible de acuerdo a sus posibilidades, los servicios deben de 
otorgarse siempre en base al IPP y tanto el Gobierno Federal como el estatal 
tiene la obligacion de apoyar a las personas con discapacidades asi como lo hace 
en la educacion publica. 

12	 Tambien llebar un control si los papas estan participando en los pogramas. y 
hacer evaluaciones cuanto an aprendido los padres. 

13	 Debido a las difucultades economicas por las que esta pasando el pais, es 
necesario que el pago por estos servicios sean compartidos por los padres o 
tutores de los consumidores. Estos pagos deben ser basados de acuerdo al 
ingreso monetario mensual de cada familia. 

14	 Lo mencioné anteriormente. 

15	 Hacer el compromiso que vamos a asistir a todas las secciones y que lo que se 
ensenan en ellas practicarlas todos los dias asi sea hace un trabajo en equipo. 

16	 No es justo que como padres, aun tengamos que pagar por estos servcios, 
deberia crearse una manera de abogar para que los padres puedan deducir sus 
co- pagos de sus aseguranzas privadas. 

17	 Es una responsabilidad de todos, se deben crear los medios para garantizar que 
toda persona afectada pueda recibir los servicios que necesita por alguna via, 
una fundacion, a traves de copagos y todo debe quedar especificado por escrito 
para saber que opcion tendra el cliente en particular. 

18	 el padre debe estar involucrado un cien por ciento en las intervenciones y 
servicios sugeridos de acuerdo a la necesidad del nino o individuo 

19	 si los padres tienen la posibilidad economica de contribuir con una parte a los 
servicios que sus hijos reciben creo que es justo que sea evaluado el ingreso 
familiar. 

Feb 13, 2011 5:15 AM 

Feb 13, 2011 7:50 AM 

Feb 13, 2011 10:14 PM
 

Feb 15, 2011 5:05 AM
 

Feb 15, 2011 7:03 PM
 

Feb 16, 2011 3:49 AM
 

Feb 16, 2011 4:11 AM
 

Feb 16, 2011 5:27 AM
 

Feb 16, 2011 6:38 AM
 

Feb 16, 2011 6:44 AM
 

7. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o
 

Response Text 

1 No entiendo que quiere decir autodirigidas o autodeterminadas. Me imagino que 
estan preguntando si los padres pueden ser los que contratan a las personas que 
dan el servicio. A veces es posible pero muchas familias no tienen los recursos 
para pagar con anticipacion o saben como mantener cuentas y el papeleo 
necesario 

Feb 2, 2011 10:27 PM 

2 Esta pregunta no puede ser contestada hasta que California tenga claramente 
definido el mecanismo de implementación de opciones autodirigidas o 
autodeterminadas para estos servicios. 

Feb 4, 2011 9:58 PM 

3 Utilizando equipo especializado como maquinas de ejercicio o terapia acuatica. Feb 8, 2011 12:19 AM 

4 Es tan dificil de decidir, pero de hecho es algo primordial para el cosumidor y sus 
familias 

Feb 8, 2011 4:57 AM 

5 Se tiene que asegurar que no están seleccionando un servicio más caro que sea 
disponible por otro vendedor. 

Feb 9, 2011 5:29 AM 
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7. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o
 

Response Text 

6	 No creo que esta pregunta exta bien formulada..no logro enetnder que es a lo 
que se refiere. 

7	 Estos servicios deben estar basados en la capacidad de cada individuo o familia. 
Muchos de los individuos incluyendo a sus familias no tienen la capacidad de 
estar a cargo o de dirigir dichos servicios. 

8	 Un estandar es un promedio, el cual no puede ser aplicado, ya que cada persona 
y/o consumidor tiene necesidades especificas e individuales, que no pueden 
promediarse para dar servicios en forma general, los servicios siempre deben 
tener como base el IPP, donde se evalua y determinan las necesidades de los 
consumidores en base a sus propias discapacidades. ( Lenterman Act). 

9	 Deverian tener mas opciones de agencias para ofrecer los servicios. y que 
Harbor cambien de administrac ion cada 3 años para que puedan las familias 
tener manerade votar que las familias voten por quien diriguira el centro regional. 

10	 No todos los consumidores o sus familiares estan en condiciones o tienen la 
capacidad de poder digirir o controlar estos servicios. Por lo tanto estos servicios 
autodirigidos deben estar basados en la capacidad de cada consumidor o su 
familia. 

11	 Creo que todavia el sistema no esta preparado para un programa de 
autodireccion, ya que el sistema es un poco confuso, y no lograriamos la 
respuesta apropiada, porque no habria un control para los servicios que se 
utilizen para cada uno de los consumidores. 

12	 Las personas que se haran responsables en este caso deben cumplir con los 
requisitos establecidos acerca de la educacion y formacion necesarias para llevar 
a cabo la tarea por su cuenta y ello debe estar supervisado por un profesional. 

13	 muchas veces los servicios deben de esperar meses hasta recibir autorizacion 
seria importante darle poder a los padres para que ellos determinen que servicio 
es mas importante y mas urgente para sus hijos. 

Feb 10, 2011 10:05 PM
 

Feb 13, 2011 5:15 AM
 

Feb 13, 2011 7:50 AM
 

Feb 13, 2011 10:14 PM
 

Feb 15, 2011 5:05 AM
 

Feb 16, 2011 4:11 AM
 

Feb 16, 2011 5:27 AM
 

Feb 16, 2011 6:44 AM
 

1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

1	 Las personas cuyo equipo de IPP estan de acuerdo en que lo necesitan Feb 2, 2011 10:35 PM 

2	 Todos las personas que califiquen. Feb 2, 2011 11:51 PM 

3	 Este servicio debe ser recibido por aquellos individuos que el equipo de IPP ha Feb 4, 2011 9:59 PM 
identificado en necesidad de este servicio, como se describe en The Lanterman 
Act Section 4646 (a) -(d). 

4	 todo nino que presente deficiencias del desarrolo incluso cuando todavia no Feb 5, 2011 12:55 AM 
tienen un diagnostico oficial del problema del nino, puesto que los primeros anios 
de vida son los mas valiosos para comenzar a dar intervencion o ayuda a los 
ninos y muchas veces los especialistas se pueden tardar mucho tiempo en dar un 
diagnostico y ese tiempo tan valioso en la vida del ninio se pierde. 

5	 Todas las personas con discapacidad Feb 9, 2011 2:43 AM 

6	 El individuo o agencia que asiste a una persona discapasitada deve de estar Feb 11, 2011 5:43 AM 
altamente calificado para poder ayudar a este individuo a integrarse a la sociedad 
y poder ser parte de ella. En una manera de lo mas normal posible para poder 
ayudar a las personas con necesidades especiales 

7	 todos los ciudadanos americanos con algun tipo de minusvalia Feb 15, 2011 3:03 AM 
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1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

8 Estos servicios deben estar disponibles a todas aquellas personas que quieran Feb 15, 2011 5:25 AM 
participar. Sin tomar en cuenta la desabilidad. 

9 Todos los que terminan la preparatoria y no tienen la capacidad para asistir a un Feb 16, 2011 3:53 AM 
colegio 

2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia
 

Response Text 

1 Lo que diga el IPP de la persona Feb 2, 2011 10:35 PM 

2 Los cinco dias de la semana. Feb 2, 2011 11:51 PM 

3 Tan seguido como el equipo IPP determine sea neesario, como se describe en in Feb 4, 2011 9:59 PM 
The Lanterman Act Section 4646.5 (a) (4). 

4 la frecuencia deberia de ser personalizada deacuerdo a las necesidades Feb 5, 2011 12:55 AM 
individuales de cada nino. para eso se supone que los manden primero a una 
evaluacion no? 

5 Lo mas pronto posible Feb 9, 2011 2:43 AM 

6 Los servicios deven de tarse con tanta frecuencia como el individuo lo necesite Feb 11, 2011 5:43 AM 
sugun su capasidad 

7 no Feb 15, 2011 3:03 AM 

8 La frecuencia de estos servicios deben estar basados de acuerdo a la necesidad Feb 15, 2011 5:25 AM 
individual de cada consumidor. Algunos necesitan mas tiempo y cantidad de 
ayuda que otros. Entonces, los sevicios deben prestarse con cuanta frecuencia 
sea necesaria. 

9 todo el tiempo necesario para estar listo para tener exito en esta rama. Feb 16, 2011 3:53 AM 

3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

1 Preguntele a la persona o a sus padres Feb 2, 2011 10:35 PM 

2 Los programas de dia deben de desarrollar un reportes por escritos por lo menos 
dos veces al año o tantas veces sea necesario. 

Feb 2, 2011 11:51 PM 

3 La utilidad y eficacia del servico debe ser determinado por el equipo IPP durante 
cada reunión IPP, como se describe en The Lanterman Act Section 4646.5 (a) 
(6). 

Feb 4, 2011 9:59 PM 

4 deverias mandar encuestas mensuales o bimestrales a los padres para que 
comenten hacerca de el trabajo que cada terapista esta realizando. me an tocado 
terapeutas que no reunen las cualidades o la experiencia para realmente ayudar 
a mi hijo y eso hace que se pierda tiempo valiosisimo en el progreso y desarroyo 
de mi hijo. 

Feb 5, 2011 12:55 AM 

5 Visitandolos Feb 9, 2011 2:43 AM 

6 con un reporte por lo menos cada 3 o 6 meses puede ver que clase se asistencia 
y progreso esta haciendo el individuo ya que hay personas que el progreso es 
lento o no tienen progreso segun su discapasidad, si en un tiempo no se ve 
ningun progreso puede ser cambiado a otro servicio. 

Feb 11, 2011 5:43 AM 
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3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

7 tener minimo una universidad y estar entrenado en aba Feb 15, 2011 3:03 AM 

8 La mejor manera de asegurarse de que los servicios prestados estan siendo Feb 15, 2011 5:25 AM 
utiles y eficaces es que todas las personas envueltas esten trabajando juntas. Es 
decir, los consumidores, los padres de familia, el/la coordinara del Centro 
Regional y las personas prestando los servicios. 

9 tener metas y ver que si se cumplan estas. Feb 16, 2011 3:53 AM 

4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

1 Todo depende del servicio. Lo importante es que la persona que recibe el 
servicio tenga beneficios del servicio. Hay que remunerar los servicios que 
ayudan a las personas a ser productivas y ganarse la vida. 

Feb 2, 2011 10:35 PM 

2 Los servicios deben ser proveídos solo por personas u organizaciones que son 
propiamente selecionados, revisados y aprovados como se describe en The 
Lanterman Act Section 4648 (a) (3) (A). 1 

Feb 4, 2011 9:59 PM 

3 deberian de revisar no solo las credenciales y titulos de las agencias que 
contratan sino de supervisar que sus empleados tambien cuenten con estudios y 
experiancia para desempeniar el trabajo. 

Feb 5, 2011 12:55 AM 

4 Exelentisimo Feb 9, 2011 2:43 AM 

5 Las personas y organisaciones tienen que ser profecionales cuando prestan sus 
servicios, los padres que tienen mas trato con los que prestan sus servicios 
pueden darse cuenta que tan bien esta el desempeño de la ayuda que esta 
reciviendo 

Feb 11, 2011 5:43 AM 

6 BA y estar entrenado en ABA Feb 15, 2011 3:03 AM 

7 La personas u organizaciones prestando estos servicios deben presentar todas 
las aptitudes y calificaciones necesarias para poder desempenar estos servicios. 

Feb 15, 2011 5:25 AM 

5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

1 Hay que pagar lo que cuesta. Cuando se recorta el pago, se recorta la calidad. 
Hay que asegurarse que los trabajadores que dan el servicio sean bien 
remunerados y no que los duenos se hagan ricos cuando se aprovechan del 
trabajador 

Feb 2, 2011 10:35 PM 

2 The Lanterman Act, en las Secciones 4648 (a) (5) y 4690 requiere que el Director 
del Departamento de Servicios del Desarrollo de California desarrolle y mantenga 
procesos equitativos de fijación de tarifas para asegurar que los centros 
regionales pueden asegurar servicios de alta calidad para las personas con 
discapacidades de desarrollo.El Director debe cumplir con estas leyes. 

Feb 4, 2011 9:59 PM 

3 lamento no estar familiarizada de como se hace actualmente pero me parece 
bien k no tengo k pagar y despues pedir un reembolso eso seria un berdadero 
dolor de cabeza. 

Feb 5, 2011 12:55 AM 

4 Que haya fondo Feb 9, 2011 2:43 AM 
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5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

5	 A mí, me parece que los directores del programa ganan mucho dinero pero en Feb 9, 2011 5:36 AM 
verdad no les entrenen a los consumidores. Parece que el pago no va 
directamente a los servicios y se necesita restrigir los salarios. 

6	 los servicios se pueden clasificar desde el mas importante al menos pero deve de Feb 11, 2011 5:43 AM 
ver que clase de servicio necesita cada individuo segun la severidad de su 
diagnostico 

7	 los terapuetas preparados deberian estar mejor pagados Feb 15, 2011 3:03 AM 

6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de 

Response Text 

1	 Como dije antes, no entiendo que estan preguntando Feb 2, 2011 10:35 PM 

2	 El Estado de California ha aceptado la responsabilidad hacia las personas con Feb 4, 2011 9:59 PM 
discapacidades del desarrollo y una obligación hacia ellos que debe cumplir. (The 
Lanterman Act Section 4501). El Estado no pide a los padres y estudiantes que 
cumplan con pagos por asistir a escuelas publicas en California y el mismo 
criterio se debe aplicar aqui. 

3	 como padres debemos de ser puntuales con los horarios de las terapias y no Feb 5, 2011 12:55 AM 
tener mas de 2 faltas en un mes si no deberiamos dejarle el lugar a otro ninio que 
si lo aproveche. 

4	 servicios gratis mientras los consumidores sigan las normas puetas por la Feb 15, 2011 3:03 AM 
compania que da los servicios alfin al cabo es para sus hijo o ellos 

5	 El pago por estos servicos deben estar basados en el ingreso monetario mensual Feb 15, 2011 5:25 AM 
de cada consumidor y/o su familia. 

7. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o
 

Response Text 

1 Creo que entiendo y no se si esto fundcionaria porque no todos tienen la Feb 2, 2011 10:35 PM 
capacidad de llevar cuentas, pagar por adelantado. Tambien, algunos programas 
- como programas de arte, me imagino que necesitan tenerun minimo de 
participantes para mantenerse. 

2 Esta pregunta no puede ser contestada hasta que California tenga claramente Feb 4, 2011 9:59 PM 
definido el mecanismo de implementación de opciones autodirigidas o 
autodeterminadas para estos servicios. 

3 no entiendo que estan preguntando, lo siento sean mas especificos porfavor. Feb 5, 2011 12:55 AM 

4 na Feb 15, 2011 3:03 AM 

5 Estas opciones deben estar basados en la capacidad y abilidad de cada Feb 15, 2011 5:25 AM 
consumidor y/o su familia. 
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1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

1	 Me imagino que estan hablando de Early Start pero la traduccion es mala. Creo 
que los chiquitos que tienen problemas en su desarrollo deben de recibir los 
servicios que sus doctores/ padres y trabajadores piensan que necesitan 

2	 Los estandares para swervicios tienen que ser reales, entre mas temprano mejor, 
asi si es el caso, se puede corregir el problema a temprana edad y no tienen que 
gastar hasta an-os mayores. 

3	 Este servicio debe ser recibido por aquellos individuos que el equipo de IPP ha 
identificado en necesidad de este servicio, como se describe en The Lanterman 
Act Section 4646 (a) -(d). 

4	 Todo niño que nace con una incapacidad fisica o metal tiene derecho a recibir 
ayuda. 

5	 bebes que sean de alto riesgo 

6	 Todas las personas con discapacidades 

7	 a todos los ninos con cualquer discapacidad 

8	 personas que necesitan estos tipos de servicios. 

9	 Todo bebe que puede estar en riesgo deberia de ser un candidato para servicios 
de comienzo temprano. Dejemen contarle mi historia. Mi primer hijo empezo a 
mostrar sistomas no typicos a la temprana edad de 4 meses, si escucho bien....4 
mese de edad. Yo hable en varia ocaciones con su pediatra el cual solo me decia 
que los ninos varones se desarrollan diferente que las mujeres. lo cual causo que 
a nuestro hijo no se le prestara la educaion temprana de la cual el se hubiera 
beneficiado mucho.....trascurrtieron los anos y ya una vezz en kinder sus 
conductas fueron emperorando y una vez mas hable con el medico y igual que 
antes no me hizo caso.... nustro hijo sufrio mucho y no fue hasta que nosotros 
pagamos el examen privado con un aterapista ocupacional que nos dimos 
cuneta que nuetro hijo tenia el sindrome de disfunciin sensorial y a sugerencia de 
la OT nos recomendo que le llevaramos su reporte al pediatra donde sugeria que 
se nos refiriera a l centro regional para que nuestro hijo fuerea evaluado por 
autismo. nos llevo 8 largos anos hasta que nuestro hijo fue diagnosticado.....el 
cuneta con 12 anos de edad y hasta hace 2 anos empezo a recibir servicios del 
centro regional...pues el proceso es demasiado lento y degraciadamente cunado 
uno no conoce el sistema; se pasa el tiempo y nadien aboca por usted..... como 
se ha de imajinar nuesto hijo se hubiera beneficiando mucho de haber recibidio la 
intervencion temprana, pero no la tuvo.... ahora con 12 anos de edad es mas 
complicado su progreso. estoy segura que varios padres estuviereon en nuestra 
misma situacion. 

10	 Sugiero que tambien adultos deberian tener la oportunidad de recibir terapia fisica 
y del habla 

11	 Todos los ninos de 0 a 3 anos que tengan alguna discapacidad al nacer o durante 
de su crecimiento. 

12	 a todo nino que nesecita ayuda y tambien mucho apoyo alos padres para asimilar 
la discapacidad de su hijo 

13	 Estos servicios deben estar desponibles a todos aquellos bebes y ninos 
pequenos que presentan o corren el riesgo de presentar deficiencias en las 
diferentes areas de desarrollo. Estos servicos deben ser ofrecidos lo mas pronto 
posible. 

14	 autistas, leve retraso . 

15	 Todos los ninos cero meses hasta los tres anos que se sospeche que tienen una 
discapacidad o un retrazo en su desarrollo. 

16	 No se pueden establecer un estandar de quien es apropiado para recibir los 
servicio, puesto que la discapacidad de un individuo, no puede ser identificadad 
inmediatamente. 

Feb 2, 2011 10:41 PM 

Feb 4, 2011 3:35 AM 

Feb 4, 2011 10:01 PM 

Feb 8, 2011 12:22 AM 

Feb 8, 2011 4:15 AM 

Feb 9, 2011 2:51 AM 

Feb 9, 2011 2:57 AM 

Feb 10, 2011 6:33 PM 

Feb 10, 2011 10:18 PM 

Feb 11, 2011 7:07 PM 

Feb 13, 2011 8:14 PM 

Feb 14, 2011 5:50 AM 

Feb 15, 2011 5:45 AM 

Feb 15, 2011 7:04 PM 

Feb 16, 2011 3:58 AM 

Feb 16, 2011 4:43 AM 
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1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

todos los ninos que estan mostrando algun tipo de atraso en su desarollo Feb 16, 2011 6:58 AM 

2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia 

Response Text 

1 El equipo debe de decidir que tan seguido se necesita el servicio y no la Feb 2, 2011 10:41 PM 
aseguranza que muchas veces determina que se necesitan menos sesiones 

2 tienen que ser reales para corregir el problema. Feb 4, 2011 3:35 AM 

3 Tan seguido como el equipo IPP determine sea neesario, como se describe en in Feb 4, 2011 10:01 PM 
The Lanterman Act Section 4646.5 (a) (4). 

4 Debe ser diario o al menos 5 dias a la semana. Feb 8, 2011 12:22 AM 

5 hacer una evaluacion y asi poder determinar el tiempo que lo necesite puede ser Feb 8, 2011 4:15 AM 
6 meses y si el bebe no demuestra ningun retraso quitarle el servicio y darselo a 
quien lo necesite 

6 Con la frecuencia que sea nesesaria Feb 9, 2011 2:51 AM 

7 segun la discapacidad del nino Feb 9, 2011 2:57 AM 

8 con mucha frecuencia . Feb 10, 2011 6:33 PM 

9 dependiendo de la necesidad del bebe. recuerde de que por eso se llama Feb 10, 2011 10:18 PM 
espectro... y ademas ningun ser es igual a otro. 

10 dos veces por semana Feb 11, 2011 7:07 PM 

11 Minimo una vez por semana o segun la necesidad de cada nino. Feb 13, 2011 8:14 PM 

12 tanto como lo necesiten para que no pasen cosas iremediables Feb 14, 2011 5:50 AM 

13 La frecuencia de estos servicos deben estar basados en la necesidad individual Feb 15, 2011 5:45 AM 
de cada bebe o nino pequeno. La eficacia y progreso de estos consumidores 
depende mucho de la frecuencia y regularidad con la que estos servicios son 
ofrecidos. 

14 Depende de cada individuo y la necesidad de este. Feb 16, 2011 3:58 AM 

15 nunca se ha podido describir que un servcio que se ha brindado intensivamente, Feb 16, 2011 4:43 AM 
pueda causar regresion a un bebe, al contrario se beneficiaria, de recibir una 
ensenanza, de mejor calidad y de una mejor intervencion temprana. 

16 creo firmememnte que si los servixios son prestados a temprana edad los Feb 16, 2011 6:58 AM 
resultados son extraordinarios 

3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

1 Pregunten a los padres y los trabajadores. Feb 2, 2011 10:41 PM 

2 La utilidad y eficacia del servico debe ser determinado por el equipo IPP durante Feb 4, 2011 10:01 PM 
cada reunión IPP, como se describe en The Lanterman Act Section 4646.5 (a) 
(6). 

3 Evaluar el progreso periodicamente. Feb 8, 2011 12:22 AM 

4 servicios de las agencias de alta calidad Feb 8, 2011 4:15 AM 
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3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

5 Visitandolos,y viendo que progreso esta obteniendo Feb 9, 2011 2:51 AM 

6 viendo las evaluaciones de los ninos Feb 9, 2011 2:57 AM 

7 son muy utiles ya que ayudan con el desarrollo de cada individuo. Feb 10, 2011 6:33 PM 

8 llevarse un control de datos y del progreso del bb. Feb 10, 2011 10:18 PM 

9 A traves de agencias Feb 11, 2011 7:07 PM 

10 Mediante evaluaciones periodicas a los beneficiarios de los servicios. Feb 13, 2011 8:14 PM 

11 La utilidad y efectividad de estos servicios depende mucho de que todas las Feb 15, 2011 5:45 AM 
personas que estan a cargo de los consumidores esten trabajando juntos. 
Constante comunicacion y monitoreo del programa por los padres de familia, los 
coordiandores de cada caso y los proveedores es crucial para la efectividad de 
estos servicios. 

12 Hacer metas y medir el progreso. Feb 16, 2011 3:58 AM 

13 establecer un control de calidad, apropiado, y asi pueda mantener la calidad de Feb 16, 2011 4:43 AM 
servcios que se proveen. 

14 monitoreo frecuente en el avance y buen desarrollo del individuo que recibe el Feb 16, 2011 6:58 AM 
servicio 

4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

1 Creo que las personas deben estar bien entrenadas y entender que necesitan los 
bebes 

Feb 2, 2011 10:41 PM 

2 Los servicios deben ser proveídos solo por personas u organizaciones que son 
propiamente selecionados, revisados y aprovados como se describe en The 
Lanterman Act Section 4648 (a) (3) (A). 1 

Feb 4, 2011 10:01 PM 

3 Deben ser evaludas por medio de los centros regionales y profecionales en la 
materia. 

Feb 8, 2011 12:22 AM 

4 sienpre tienen una actitud a favor de los centros regionales Feb 8, 2011 4:15 AM 

5 Perseverancia Feb 9, 2011 2:51 AM 

6 en mi caso la organizacion es bastante buena Feb 9, 2011 2:57 AM 

7 Se tiene que asegurar que no son personas con historias de abusar. Feb 9, 2011 5:39 AM 

8 debe de ser una agencia con personal capacitado y con expereiencia. Feb 10, 2011 10:18 PM 

9 O Estudiantes que esten listos para graduarse dentro de la rama de ninos 
especiales 

Feb 11, 2011 7:07 PM 

10 Todos los proveedores u organizaciones que prestan estos servicios deben 
poseer todas las aptitudes y calificaciones requeridas para poder desempenar 
estos servicios. 

Feb 15, 2011 5:45 AM 

11 Que los Padres sepamos las cualificaciones de cada agencia o terapista que 
provea este servicio, para que asi alla mas competencia y calidad entre venders. 

Feb 16, 2011 3:58 AM 

12 extender el area de expertos a hospitales, clinicas, agencias que prestan servcios 
a nuestros hijos para que nuestra comunidad pueda tener acceso alos niveles de 
educacion adquiridos por cada uno de ellos, y elaborar un registro con las 
credenciales que se necesesitan para prestar servcios. 

Feb 16, 2011 4:43 AM 

13 gente con capacidad y el conocimiento dentro del ramo para que el sevicio tenga 
exito 

Feb 16, 2011 6:58 AM 

33 of 48 



5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

1 No deben cobrarse Feb 2, 2011 10:41 PM 

2 The Lanterman Act, en las Secciones 4648 (a) (5) y 4690 requiere que el Director Feb 4, 2011 10:01 PM 
del Departamento de Servicios del Desarrollo de California desarrolle y mantenga 
procesos equitativos de fijación de tarifas para asegurar que los centros 
regionales pueden asegurar servicios de alta calidad para las personas con 
discapacidades de desarrollo.El Director debe cumplir con estas leyes. 

3 A traves de los centros regionales. Feb 8, 2011 12:22 AM 

4 que el centro regional sea quien tiene que pagar Feb 8, 2011 4:15 AM 

5 Muy necesario Feb 9, 2011 2:51 AM 

6 son muy necesarios por las personas que no contamos con el dinero para pagar Feb 9, 2011 2:57 AM 

7 Poner límites en los salarios de la gerencia. Feb 9, 2011 5:39 AM 

8 los padres de familia ya tienen un gran peso y muchos son los gastos. Feb 10, 2011 10:18 PM 

9 El minimo $10 por hora Feb 11, 2011 7:07 PM 

10 El pago debe estar basado en el nivel de aptitudes y calificaciones que presenta Feb 15, 2011 5:45 AM 
cada persona u organizacion. 

11 Calidad de servcios, tiene que ser basada de acuerdo a la educacion, Feb 16, 2011 4:43 AM 
entrenamiento y experiencia de la persona, agencia, hospital, clinica que presta 
servcios. 

12 los padres podrian de alguna forma colaborar en el pago de los servicios y Feb 16, 2011 6:58 AM 
terapias siempre y cuando cuenten con la fluides acononomica para hacerlo. 

6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de
 

Response Text 

1 Ya se les pide demasiado a los padres Feb 2, 2011 10:41 PM 

2 El Estado de California ha aceptado la responsabilidad hacia las personas con 
discapacidades del desarrollo y una obligación hacia ellos que debe cumplir. (The 
Lanterman Act Section 4501). El Estado no pide a los padres y estudiantes que 
cumplan con pagos por asistir a escuelas publicas en California y el mismo 
criterio se debe aplicar aqui. 

Feb 4, 2011 10:01 PM 

3 Por medio de el gobierno. Feb 8, 2011 12:22 AM 

4 Si los padres pueden hacer copagos,entonces que lo hagan.Pero si no pueden 
entonces que se les brinde la ayuda 

Feb 9, 2011 2:51 AM 

5 son muy importante que aiga bajos recursos por las personas que no contamos 
con las facilidades de pagar 

Feb 9, 2011 2:57 AM 

6 la misma respeusta que en la pregunta anterior Feb 10, 2011 10:18 PM 

7 Si hay disponibilidad o con pagar con horas en algun departmento que se 
necesite 

Feb 11, 2011 7:07 PM 

8 Es tiempo que el pago por estos servicios sean compartidos por los padres de 
familia. Los copagos deben estar basados en el ingreso monetario mensual de 
cada familia. 

Feb 15, 2011 5:45 AM 

9 Mantener un registro de asistencia, para evitar que solamente unas personas 
sean benficiados, crear un programa de abogacia a padres para apoyarlos a 
conseguir que las aseguranzas cubran el co-pago que les tocaria pagar. 

Feb 16, 2011 4:43 AM 

10 creo que tanto los consumidores como los padres tenemos la misma 
repsonsabilidad y debemos ayudarnos mutuamente 

Feb 16, 2011 6:58 AM 
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7. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o
 

Response Text 

1	 No se si entiendo bien pero creo que no todos los padres, en especial los que no 
hablan bien el ingles, puedan llevar cuentas y pagar por anticipado para servicios 
que pueden ser caros 

2	 Esta pregunta no puede ser contestada hasta que California tenga claramente 
definido el mecanismo de implementación de opciones autodirigidas o 
autodeterminadas para estos servicios. 

3	 que haiga mas ingresos para estos centros de ayuda para los ninos y mas 
terapistas para todas las necesidades de los ninos 

4	 no entiendo esta pregnta. 

5	 Estos servicos deben ser ofrecidos solo a aquellas familias que tienen la 
capacidad de poder dirigir este programa. 

6	 El sistema desgraciadamente no se encuentra preparado para este cambio, 
cambiaria radicalmente la manera en que se controla la calidad de servicio que 
se presta. 

Feb 2, 2011 10:41 PM 

Feb 4, 2011 10:01 PM 

Feb 9, 2011 2:57 AM 

Feb 10, 2011 10:18 PM
 

Feb 15, 2011 5:45 AM
 

Feb 16, 2011 4:43 AM
 

1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

1 Los que tengan las credenciales que se necesitan 

2 todos los ninos que lo nesesiten y no tengan las posibilidadas de otras fuentesel 
que se creea conveniente para cada persona 

3 Que sean realistas en quienes lo necesitan y lo provean de acuerdo a la 
desabilidad. 

4 Este servicio debe ser recibido por aquellos individuos que el equipo de IPP ha 
identificado en necesidad de este servicio, como se describe en The Lanterman 
Act Section 4646 (a) -(d). 

5 cualquier nino cuyos padres no puedan pagar por dichos servisios o cualquier 
nino que cuente con un problema de desarrollo desarollo o un diagnostico 
especifico que requiera de servisios especiales 

6 a todos los ninos con alguna discapacidad 

7 en esta aerea deberia de ser dejada la criterio de los padres si esque ello desean 
buscar otra alternativa. 

8 sugun la severidad del diagnostico y la necesidad del individuo 

9 Deberian de tener servicio en espanol telefonico o de traduccion 

10 Estos servicios deben estar disponibles para todas aquellas personas que lo 
necesiten. 

11 toda aquella persona, individuo con necesidades fisicas y mentales debe recibir 
este servicio 

Feb 2, 2011 10:45 PM 

Feb 3, 2011 7:32 PM 

Feb 4, 2011 3:38 AM 

Feb 4, 2011 10:03 PM 

Feb 5, 2011 1:04 AM 

Feb 9, 2011 3:13 AM 

Feb 10, 2011 10:20 PM 

Feb 11, 2011 5:49 AM 

Feb 11, 2011 7:08 PM 

Feb 15, 2011 5:55 AM 

Feb 16, 2011 6:43 AM 

2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia
 

Response Text 

Depende lo que diga el equipo, incluyendo algun personal medico	 Feb 2, 2011 10:45 PM 

35 of 48 

1 

GFong1
Typewritten Text
Servicios Terapéuticos y de Asistencia Médica



2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia
 

Response Text 

2 La frecuencia que se necesaria para corregir el problema. Feb 4, 2011 3:38 AM 

3 Tan seguido como el equipo IPP determine sea neesario, como se describe en in Feb 4, 2011 10:03 PM 
The Lanterman Act Section 4646.5 (a) (4). 

4 debe ser individualizado con la frecuencia que cada caso lo requiera Feb 5, 2011 1:04 AM 

5 cada que sea necesario Feb 9, 2011 3:13 AM 

6 el necesario para que haya un mejoramiento. Feb 10, 2011 10:20 PM 

7 la necesidad del individuo tiene que determinar la frecuencia de la ayuda Feb 11, 2011 5:49 AM 

8 ninguna sugerencia Feb 11, 2011 7:08 PM 

9 La frecuencia de estos servicios debe estar basado en la necesidad individual de Feb 15, 2011 5:55 AM 
cada consumidor. 

10 el servicio sugerido sera brindado de a cuerdo a la necesidad de cada individuo Feb 16, 2011 6:43 AM 
despues de una evaluacion apropiada para determinar la necesidad del servicio 

3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

1 Pregunten a los padres Feb 2, 2011 10:45 PM 

2 Que sean reales de acuerdo a la discapacidad de cada inviduo y no por el costo Feb 4, 2011 3:38 AM 
que causaria al Estado. 

3 La utilidad y eficacia del servico debe ser determinado por el equipo IPP durante Feb 4, 2011 10:03 PM 
cada reunión IPP, como se describe en The Lanterman Act Section 4646.5 (a) 
(6). 

4 los padres deber reportar cada mes o cada dos meses hacerca de los abances Feb 5, 2011 1:04 AM 
de cada nino y del desempenio del terapeuta. 

5 haciendo las evaluaciones a los ninos Feb 9, 2011 3:13 AM 

6 deben de ser administrados por una agencia capacitada y reconocida en dicha Feb 10, 2011 10:20 PM 
area de experta. 

7 un reporte de los padres o una evaluacion del individuo pueden ayudar con la Feb 11, 2011 5:49 AM 
evaluacion 

8 Constante monitoreo y comunicacion entre los consumidores, padres de familia, Feb 15, 2011 5:55 AM 
coordinadores de caso, y proveedores. 

9 implementar un sistema de progreso ayudara a evaluar si el servicio es efectivo y Feb 16, 2011 6:43 AM 
util 

4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

1 Debe haber estandards profesionales. Se deben seguir Feb 2, 2011 10:45 PM 

2 Persoans preparadas y con cursos de capacitacion frecuente para estar al dia. Feb 4, 2011 3:38 AM 

3 Los servicios deben ser proveídos solo por personas u organizaciones que son Feb 4, 2011 10:03 PM 
propiamente selecionados, revisados y aprovados como se describe en The 
Lanterman Act Section 4648 (a) (3) (A). 
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4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

4 Lo unico que me gustaria recomendar en este aspecto es que a veces como es 
en el caso nuestro y de otras muchas familias militares que reciben los servicios, 
no hemos podido recibir servicios muchas veces porque nos ha sido imposible 
primero obtener una carta de nuestra aseguranza diciendo que no ofrece esos 
servicios, como es el caso de los panales he estado intentando obtener esa carta 
durante mas de un anio y nuestra aseguranza no lo cubre pero los papeles 
burocraticos para obtener la carta son imposibles, tiene que ser un medico el qeu 
lo pida y para que entonces sea denegada, pero ningun medico quiere pedirlos 
porque saben que la aseguranza no los cubre, en fin es muy triste que no se 
haya podido hacer nada, hay muchos otros casos como este. 

Feb 4, 2011 10:25 PM 

5 deben contar con la preparacion escolar necesaria y un minimo de un anio de 
experiencia de trabajo antes de encargarse solos de cualquier caso. 

Feb 5, 2011 1:04 AM 

6 hasta ahorita ha sido muy buena Feb 9, 2011 3:13 AM 

7 Se tiene que asegurar que no son criminales. Feb 9, 2011 5:41 AM 

8 Las personas u organizaciones prestando estos servicios deben presentar todas 
las aptitutes y calificaciones necesarias para poder desempenar dichos servicios. 

Feb 15, 2011 5:55 AM 

9 la calidad y la aptitud del servicio sugerido debe ser considerada afondo para 
tener un resultado efectivo 

Feb 16, 2011 6:43 AM 

5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

1	 Hay que pagar igual que otros por los mismos servicios Feb 2, 2011 10:45 PM 

2	 The Lanterman Act, en las Secciones 4648 (a) (5) y 4690 requiere que el Director Feb 4, 2011 10:03 PM 
del Departamento de Servicios del Desarrollo de California desarrolle y mantenga 
procesos equitativos de fijación de tarifas para asegurar que los centros 
regionales pueden asegurar servicios de alta calidad para las personas con 
discapacidades de desarrollo.El Director debe cumplir con estas leyes. 

3 el pago debe seguir del mismo modo que se ha hecho hasta ahorita Feb 5, 2011 1:04 AM 

4 para mi a sido de gran beneficio Feb 9, 2011 3:13 AM 

5 las aseguranzas medicas deberian de contribuir al gasto de las terapias. Feb 10, 2011 10:20 PM 

6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de
 

Response Text 

1	 Ya las familias pagan aseguranza y otros costos. Feb 2, 2011 10:45 PM 

2	 El Estado de California ha aceptado la responsabilidad hacia las personas con Feb 4, 2011 10:03 PM 
discapacidades del desarrollo y una obligación hacia ellos que debe cumplir. (The 
Lanterman Act Section 4501). El Estado no pide a los padres y estudiantes que 
cumplan con pagos por asistir a escuelas publicas en California y el mismo 
criterio se debe aplicar aqui. 

3	 no creo que sea necesario hace cambios en este aspecto Feb 5, 2011 1:04 AM 

4	 en mi caso no tendria para pagar estos servicios y ni siquiera podria pagar en Feb 9, 2011 3:13 AM 
pagos 
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6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de
 

Response Text 

5 la respeusta a esta pregunta es la misma que anteriormente. Feb 10, 2011 10:20 PM 

6 El pago de estos servicios debe se compartido por los consumidore y/o sus 
familiares inmediatos. 

Feb 15, 2011 5:55 AM 

7 el padre o tutor debe estar involucrado en un cien por ciento en la vida y la 
desabilidad o necesidad del individuo o nino 

Feb 16, 2011 6:43 AM 

7. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o
 

Response Text 

1	 No sabria que decir 

2	 Esta pregunta no puede ser contestada hasta que California tenga claramente 
definido el mecanismo de implementación de opciones autodirigidas o 
autodeterminadas para estos servicios. 

3	 no comprendo esta pregunta 

4	 para mi hijo a sido de gran ayuda porque el era un nino que no hablaba y 
nisiquiea emitia ningun sonido 
y ahora ya empieza a decir mas palabras y cuando juega ya empieza a hacer 
sonido es muy importante estos programas para todos los ninos con cualquier 
discapacidad y que se les diera mas ayuda. 

y nisiquiera emitia ningun sonido y el ahora ya dice varias palabras y comienza a 
decir sonidos 

5	 Estos servicos deben estar disponibles solo para aquellos consumidores y/o 
familiares que tienen la capacidad de hacerse cargo de dicho programa. 

Feb 2, 2011 10:45 PM
 

Feb 4, 2011 10:03 PM
 

Feb 5, 2011 1:04 AM
 

Feb 9, 2011 3:13 AM
 

Feb 15, 2011 5:55 AM
 

1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

1 Los adultos que quieran vivir en su casa propia o departamento Feb 2, 2011 10:52 PM 

2 Este servicio debe ser recibido por aquellos individuos que el equipo de IPP ha Feb 4, 2011 10:04 PM 
identificado en necesidad de este servicio, como se describe en The Lanterman 
Act Section 4646 (a) -(d). 

3 Todas aquellas personas incapacitadas que tienen la voluntad y el deseo de vivir Feb 8, 2011 12:27 AM 
independientemente y llevar una vida mas digna. 

4 personas que si puedan ser independientes Feb 8, 2011 4:19 AM 
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1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

5 Todas las personas con discapasidad Feb 9, 2011 2:57 AM 

6 Estos servicos deben estar disponibles para todas aquellas personas que tienen Feb 15, 2011 6:13 AM 
el deseo de hacerlo. Sin tomar en cuenta su discapacidad. 

7 autistas, leve retraso , down sindrome Feb 15, 2011 7:05 PM 

8 Todos los individuos que muestren interes y tenga las aptitudes en vivir lo mas Feb 16, 2011 4:02 AM 
independiente posible en la comunidad. 

9 Todo individuo con necesidades fisicas o mentales debe recibir el servicio de Feb 16, 2011 6:45 AM 
acuerdo a la severidad del diagnostico 

2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia
 

Response Text 

Depende de la ayuda que necesita la persona. El equipo de IPP debe hacer esas Feb 2, 2011 10:52 PM 
decisiones 

2 Tan seguido como el equipo IPP determine sea neesario, como se describe en in Feb 4, 2011 10:04 PM 
The Lanterman Act Section 4646.5 (a) (4). 

3 Diariamente durante evaluaciones acerca de el progreso de cada individuo. Feb 8, 2011 12:27 AM 

4 todo el tiempo que sea requerido Feb 8, 2011 4:19 AM 

5 Toda su vida Feb 9, 2011 2:57 AM 

6 La frecuencia de estos servicios debe estar basado en la necesidad individual de Feb 15, 2011 6:13 AM 
cada consumidor. 

7 Siempre que el individuo sigas interesado y tenga exito en este servicio. Feb 16, 2011 4:02 AM 

8 el servicio debe ser implementado de acuerdo a la necesidad del individuo Feb 16, 2011 6:45 AM 

3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

1 Preguntenle a la persona Feb 2, 2011 10:52 PM 

2 La utilidad y eficacia del servico debe ser determinado por el equipo IPP durante 
cada reunión IPP, como se describe en The Lanterman Act Section 4646.5 (a) 
(6). 

Feb 4, 2011 10:04 PM 

3 Hacer estudios socioeconomicos y de aptitudes alrededor del hogar para poder 
informar del desenvolvimiento de cada individio. 

Feb 8, 2011 12:27 AM 

4 evaluarlos frecuente mente Feb 8, 2011 4:19 AM 

5 Visitandolos Feb 9, 2011 2:57 AM 

6 Hay que tener un plan de progreso y informes rutinarios que documentan los 
servicios. 

Feb 9, 2011 5:45 AM 

7 Para que estos servicios sean utiles y eficaces todas las personas interesada 
deben trabajar juntos. Es decir, constante monitoreo y comunicacion entre los 
consumidores, familiares, coordinadores y proveedores. 

Feb 15, 2011 6:13 AM 

39 of 48 



4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

1 Depende que ayuda le estan dando a la persona pero deben ser respetuosos, Feb 2, 2011 10:52 PM 
conscientes y honestos 

2 Los servicios deben ser proveídos solo por personas u organizaciones que son Feb 4, 2011 10:04 PM 
propiamente selecionados, revisados y aprovados como se describe en The 
Lanterman Act Section 4648 (a) (3) (A). 

3 Chequeos mensuales por parte de los centros regionales. Feb 8, 2011 12:27 AM 

4 personas bien capasitadas Feb 8, 2011 4:19 AM 

5 Que se aseguren que sea el adecuado Feb 9, 2011 2:57 AM 

6 Asegurar que no son criminales o abusadores. Una prueba de su huellas Feb 9, 2011 5:45 AM 
digitales. 

7 Las personas u organizaciones a cargo de proveer estos servicios deben Feb 15, 2011 6:13 AM 
presentar todos los requesitos necesarios para poder desempenar dichos 
servicios. 

5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

1	 Hay que pagar lo que cuesta Feb 2, 2011 10:52 PM 

2	 The Lanterman Act, en las Secciones 4648 (a) (5) y 4690 requiere que el Director Feb 4, 2011 10:04 PM 
del Departamento de Servicios del Desarrollo de California desarrolle y mantenga 
procesos equitativos de fijación de tarifas para asegurar que los centros 
regionales pueden asegurar servicios de alta calidad para las personas con 
discapacidades de desarrollo.El Director debe cumplir con estas leyes. 

3	 Deber ser proporcionados por el gobierno a travez de las diferentes agencias que Feb 8, 2011 12:27 AM 
proveen el servicio. 

4	 Siempre y cuando le sea favorable Feb 9, 2011 2:57 AM 

6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de 

Response Text 

1 Como son adultos y los adultos tienen que pagar comida, renta, etc. no se como Feb 2, 2011 10:52 PM 
podrian pagar nada mas 

2 El Estado de California ha aceptado la responsabilidad hacia las personas con Feb 4, 2011 10:04 PM 
discapacidades del desarrollo y una obligación hacia ellos que debe cumplir. (The 
Lanterman Act Section 4501). El Estado no pide a los padres y estudiantes que 
cumplan con pagos por asistir a escuelas publicas en California y el mismo 
criterio se debe aplicar aqui. 

3 De ser posible familiares cercanos podran tener acceso al lugar de habitacion de Feb 8, 2011 12:27 AM 
los consumidores para poder apoyarles cuando sea necesarios. 

4 Sí, uno tiene los recursos, hay que pagar un copago. Feb 9, 2011 5:45 AM 

5 El pago por estos servicios debe ser compartido por los consumidores y/o Feb 15, 2011 6:13 AM 
familiares inmediatos. 
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7. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o
 

Response Text 

1 Si la persona quiere tener control sobre sus servicios, hay que ayudarlo(a) a que 
determine los servicios que mas valora 

Feb 2, 2011 10:52 PM 

2 Esta pregunta no puede ser contestada hasta que California tenga claramente 
definido el mecanismo de implementación de opciones autodirigidas o 
autodeterminadas para estos servicios. 

Feb 4, 2011 10:04 PM 

3 Estas opciones deben ser ofrecidas solo a todos aquellos consumidores y/o 
familiares que presenten la capacidad necesaria para poder hacerse cargo de 
dichos servicios. 

Feb 15, 2011 6:13 AM 

1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

1 Las personas que los necesitan basado en su IPP Feb 2, 2011 10:57 PM 

2 Este servicio debe ser recibido por aquellos individuos que el equipo de IPP ha Feb 4, 2011 10:06 PM 
identificado en necesidad de este servicio, como se describe en The Lanterman 
Act Section 4646 (a) -(d). 

3 evaluacion del individuo determinara si el es elegible para este servicion Feb 11, 2011 5:54 AM 

4 Todos los adultos con bajo entrada deben tener acceso a beneficios Feb 13, 2011 10:17 PM 

5 Estos servicios deben estar disponibles a todos aquellos consumidores que Feb 15, 2011 6:27 AM 
tengan el deseo de hacerlo. Sin tomar en cuenta su discapacidad. 

2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia
 

Response Text 

1 Residencial quiere decir 365 dias cada anio Feb 2, 2011 10:57 PM 

2 Tan seguido como el equipo IPP determine sea neesario, como se describe en in Feb 4, 2011 10:06 PM 
The Lanterman Act Section 4646.5 (a) (4). 

3 no hay un estadar especifico, se deven de basar en la individualidad cada Feb 11, 2011 5:54 AM 
persona con un diagnostico de Autismo es unico 

4 Tan amenudo como se necesiten Feb 13, 2011 10:17 PM 

5 La frecuencia de estos servicios debe estar basado en la necesidad individual de Feb 15, 2011 6:27 AM 
cada consumidor. 

3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

1 Hay que checar que el lugar sea saludable, limpio y respetuoso Feb 2, 2011 10:57 PM 

2 La utilidad y eficacia del servico debe ser determinado por el equipo IPP durante Feb 4, 2011 10:06 PM 
cada reunión IPP, como se describe en The Lanterman Act Section 4646.5 (a) 
(6). 
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3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

3 Un reporte o evaluacion del individuo probara la necesidad del individuo Feb 11, 2011 5:54 AM 

4 Deben estar bien informados acerca de los beneficios y servicios prestados Feb 13, 2011 10:17 PM 

5 Para que estos servicios sean utiles y eficaces es necesario que todas las Feb 15, 2011 6:27 AM 
personas interesadas, es decir, el cosumidor, sus familiares inmediatos y 
coordinadores esten trabajando juntos. La comunicacion constante entre todas 
estas personas es imprecindible en estos casos. 

4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

1 Hay que asegurarse que las personas sepan como tratar a personas con Feb 2, 2011 10:57 PM 
discapacidades y ayudarlos a ser lo mas independientes posible 

2 Los servicios deben ser proveídos solo por personas u organizaciones que son Feb 4, 2011 10:06 PM 
propiamente selecionados, revisados y aprovados como se describe en The 
Lanterman Act Section 4648 (a) (3) (A). 

3 Deven de ser profecionales y organizaciones capasitadas para prestar esos Feb 11, 2011 5:54 AM 
servicios 

4 Todas las personas u organizaciones a cargo de estos servicios deben presentar Feb 15, 2011 6:27 AM 
todas las aptitudes necesarias requeridas para poder desempenar dichos 
servicios. 

5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

1 Hay que pagar Feb 2, 2011 10:57 PM 

2 The Lanterman Act, en las Secciones 4648 (a) (5) y 4690 requiere que el Director 
del Departamento de Servicios del Desarrollo de California desarrolle y mantenga 
procesos equitativos de fijación de tarifas para asegurar que los centros 
regionales pueden asegurar servicios de alta calidad para las personas con 
discapacidades de desarrollo.El Director debe cumplir con estas leyes. 

Feb 4, 2011 10:06 PM 

3 Deben ser informados del costo antes de darle los servicios que necesitan para 
evitar confusiones 

Feb 13, 2011 10:17 PM 

6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de
 

Response Text 

1 Los padres de adultos no deben de tener responsabilidad monetaria por sus hijos Feb 2, 2011 10:57 PM 

El Estado de California ha aceptado la responsabilidad hacia las personas con Feb 4, 2011 10:06 PM 
discapacidades del desarrollo y una obligación hacia ellos que debe cumplir. (The 
Lanterman Act Section 4501). El Estado no pide a los padres y estudiantes que 
cumplan con pagos por asistir a escuelas publicas en California y el mismo 
criterio se debe aplicar aqui. 
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6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de
 

Response Text 

El pago de estos servicios debe ser compartido por los consumidores y/o sus Feb 15, 2011 6:27 AM 
familiares mas inmediatos. Ademas debe estar basado en el ingreso monetario 
mensual de cada familia. 

7. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o
 

Response Text 

1 Me imagino que las residencias necesitan tener suficientes personas que viven 
en ellas o van a cerrar las puertas 

Feb 2, 2011 10:57 PM 

2 Esta pregunta no puede ser contestada hasta que California tenga claramente 
definido el mecanismo de implementación de opciones autodirigidas o 

Feb 4, 2011 10:06 PM 

autodeterminadas para estos servicios. 

Estos servicios deben ser ofrecidos solo a aquellos consumidores y/o sus familias Feb 15, 2011 6:27 AM 
que tengan la capacidad de hacerse cargo de dichos servicios. 

1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir 

Response Text 

1 Asistencia de ayuda a familiares se traduce como help that helps relatives.... Me 
imagino que quieren hablar de Respite (Respiro). Las familias que cuidan a una 
persona con discapacidades cuyas necesidades son mas grandes que si no 
tuvieran discapacidades necesitan un break. El IPP debe determinar si son 
elegibles 

Feb 2, 2011 11:02 PM 

2 Este servicio debe ser recibido por aquellos individuos que el equipo de IPP ha 
identificado en necesidad de este servicio, como se describe en The Lanterman 
Act Section 4646 (a) -(d). 

Feb 4, 2011 10:07 PM 

3 Cualquier persona que tenga alquien a su cargo con una discapacidad, es muy 
importante este servicio para que los padres no deseperen y puedan tener un 
tiempo libre y recargar energias. 

Feb 4, 2011 10:33 PM 

4 Todas aquellas personas que tiene un familiar directo o indirecto al cual cuidan 
durante el dia berian tener apoyo de alguana persona calificada. 

Feb 8, 2011 12:30 AM 

5 Los discapasitados Feb 9, 2011 3:02 AM 

6 todos los padres que tengan hijo con una discapacidad Feb 16, 2011 4:08 AM 

7 El tratar de controlar el centro regional la manera en que se provee este servicio, 
es de una manera estresante para el padre, porque en vez de descansar , estaria 
pensando si algo pudiera pasar a su hijo, el tratar de establecer una cantidad de 
horas para todos seria frustante porque cada individuo tiene neceseidades 
especiales y unicas de acuerdoma su desabilidad. 

Feb 16, 2011 5:20 AM 

8 los padres o tutores involucrados en la vida del individuo debe recibir dicho 
servicio 

Feb 16, 2011 6:48 AM 
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2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia
 

Response Text 

1 Depende de la necesidad. El equipo de IPP lo debe determinar. Los recortes de Feb 2, 2011 11:02 PM 
anio pasado han afectado a muchos 

2 Tan seguido como el equipo IPP determine sea neesario, como se describe en in Feb 4, 2011 10:07 PM 
The Lanterman Act Section 4646.5 (a) (4). 

3 Dependiendo de la discapacidad o de la dependencia del individuo. Feb 4, 2011 10:33 PM 

4 Al menos de 4 a 8 horas por semana. Feb 8, 2011 12:30 AM 

5 tan pronto como sea necesario Feb 9, 2011 3:02 AM 

6 Cada caso es diferente, hay familias que necesitan mas que otras. Pero todos Feb 16, 2011 4:08 AM 
necesitamos un descanso para llenarnos de energia para seguir haciendo 
nuestro trabajo lo mejor posible; ensenar a nuestros hijo como ser lo mas 
independientes posible y que puedan realizarse como personas. 

7 El tener un hijo con desabilidad es de una manera extremadamente exaustivo, Feb 16, 2011 5:20 AM 
debido a que cada uno de nuestros hijos tiene desabilidades diferentes, las 
necesidades varian y el establecer una cantidad de horas de respiro para todos, 
causaria un impacto en la vidas de nuestros hijos. 

8 la frecuencia del servicio debe ser considerado de a cuerdo con la severidad y Feb 16, 2011 6:48 AM 
necesidad de cada individuo 

3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

1 Si las familias estan contentas con el servicio. Nunca dejarian a sus hijos en Feb 2, 2011 11:02 PM 
manos de alguien en quien no confian 

2 La utilidad y eficacia del servico debe ser determinado por el equipo IPP durante Feb 4, 2011 10:07 PM 
cada reunión IPP, como se describe en The Lanterman Act Section 4646.5 (a) 
(6). 

3 Evalaciones periodicas por medio de los centros regionales y trabajadores Feb 8, 2011 12:30 AM 
sociales. 

4 Hablando y visitandolos Feb 9, 2011 3:02 AM 

5 El revisar anualmente los recibos de pago de servcios. Feb 16, 2011 5:20 AM 

6 dependiendo de la severidad y necesidad para poder monitorear los servicios Feb 16, 2011 6:48 AM 
sugeridos 

4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

1 Alguien que entiende las necesidades de la persona Feb 2, 2011 11:02 PM 

2 Los servicios deben ser proveídos solo por personas u organizaciones que son Feb 4, 2011 10:07 PM 
propiamente selecionados, revisados y aprovados como se describe en The 
Lanterman Act Section 4648 (a) (3) (A). 

3 Deberan ser supervisados esporadicamente por los trabajadores sociales o Feb 8, 2011 12:30 AM 
agencias que proveen el servicio. 

4 Muy necesario Feb 9, 2011 3:02 AM 
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4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

Establecer un control de calidad de las personas, agencias o entidades que Feb 16, 2011 5:20 AM 
prestan servcios. 

5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

1	 ???? Feb 2, 2011 11:02 PM 

2	 The Lanterman Act, en las Secciones 4648 (a) (5) y 4690 requiere que el Director Feb 4, 2011 10:07 PM 
del Departamento de Servicios del Desarrollo de California desarrolle y mantenga 
procesos equitativos de fijación de tarifas para asegurar que los centros 
regionales pueden asegurar servicios de alta calidad para las personas con 
discapacidades de desarrollo.El Director debe cumplir con estas leyes. 

3	 Lo unico que me gustaria anadir en este aspecto es que como los pagos se Feb 4, 2011 10:33 PM 
hacen un mes por atraso, en el caso nuestro redujeron las horas y no nos lo 
notificaron asi que durante los siguientes 4 o 5 meses estuvimos reclamando mas 
horas de las que teniamos sin saberlo y un dia de buenas a primera en vez de 
hacernos el pago completo unos 200 Dolares nos devolvieron 6 despues de 
muchas llamadas a contabilidad nos explicaron el por que? Esto nos causo una 
gran carga a ver gastado 196 dolares que no nos fueron reenvueltos, deberia de 
haber un sistema mejor para que esto no sucediese ya que puede ser una carga 
muy grande para la familia tener que afrontar estos errrores. 

4	 Debera ser recibido a travez del los centros regionales. Feb 8, 2011 12:30 AM 

5	 que seles pueda proveer los servicios Feb 9, 2011 3:02 AM 

6	 En vez de reducir el pago de estos servicios, deberian de aumentarlos debido a Feb 16, 2011 5:20 AM 
que cada presupuesto anual este servcio se reduce cada vez mas.Asi podriamos 
conseguir una mejor calidad en estos servcios. 

6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de
 

Response Text 

1	 Ya le cobran a las familias Feb 2, 2011 11:02 PM 

2	 El Estado de California ha aceptado la responsabilidad hacia las personas con Feb 4, 2011 10:07 PM 
discapacidades del desarrollo y una obligación hacia ellos que debe cumplir. (The 
Lanterman Act Section 4501). El Estado no pide a los padres y estudiantes que 
cumplan con pagos por asistir a escuelas publicas en California y el mismo 
criterio se debe aplicar aqui. 

3 De parte del gobierno y centros regionales. Feb 8, 2011 12:30 AM 

4 Los que tienen los recursos, deben que pagar su parte: un copago. Feb 9, 2011 5:46 AM 

5 Debido a que este servcio requiere de un copago minimo, deberian de extender Feb 16, 2011 5:20 AM 
el tiempo de horas que se presta para elaborar un reporte del servcio prestado. 
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7. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o
 

Response Text 

1 Algunas familias si podrian decidir como cuanto y cuando recibir este servicio Feb 2, 2011 11:02 PM 

2 Esta pregunta no puede ser contestada hasta que California tenga claramente 
definido el mecanismo de implementación de opciones autodirigidas o 
autodeterminadas para estos servicios. 

Feb 4, 2011 10:07 PM 

3 Es mejor que los padres decidan en donde se van a quedar sus hijos, debido a 
que los coordinadores de servicio, no conocen el consimidor y no pueden tomar 
decisiones acertadas, de donde podrian utilizarse estos servcios. 

Feb 16, 2011 5:20 AM 

1. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de qui&#233;nes deben recibir
 

Response Text 

1 Basado en el IPP. Las personas que no pueden usar transporte publico o en los Feb 2, 2011 11:05 PM 
lugares donde no hay transporte publico 

2 todas las personas que somos bajos recursos del cual no contamos con carros o Feb 3, 2011 7:37 PM 
cuaLQUIER OTRO MEDIOTODOS LOS DIAS LA JENTE LO NESESITA CADA 
DIA 

3 Este servicio debe ser recibido por aquellos individuos que el equipo de IPP ha Feb 4, 2011 10:10 PM 
identificado en necesidad de este servicio, como se describe en The Lanterman 
Act Section 4646 (a) -(d). 

4 deven de basarse en la necesidad de cada individuo Feb 11, 2011 6:01 AM 

5 Todo esta muy bien actualmente Feb 11, 2011 7:09 PM 

6 Para todas las personas que no tengan ningun medio de transporte ni el dinero Feb 16, 2011 5:23 AM 
para porveer este. 

7 todo servicio debe ser recibido de a cuerdo a la severidad y necesidad de cada Feb 16, 2011 6:51 AM 
individuo 

8 todas las personas que necesiten moverce y no cuenten con las posibilidades Feb 16, 2011 7:15 AM 
fisical o mentale spara haecrlo independientemente. 

2. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de con qu&#233; frecuencia
 

Response Text 

1 Cuando se necesite, basado en el IPP Feb 2, 2011 11:05 PM 

2 Tan seguido como el equipo IPP determine sea necesario, como se describe en Feb 4, 2011 10:10 PM 
in The Lanterman Act Section 4646.5 (a) (4). 

3 La transportación pública debe ser usada cuando sea posible. Feb 9, 2011 5:49 AM 

4 segun la necesidad del individuo Feb 11, 2011 6:01 AM 

5 Todo el tiempo que se necesite Feb 16, 2011 5:23 AM 

6 la frecuencia del servicio debe ser implementada de a cuerdo a la necesidad de Feb 16, 2011 6:51 AM 
cada individuo y su abilidad de independencia 

7 la frecuencia que sea necesaria para que las personas con necesidasdes Feb 16, 2011 7:15 AM 
especiales tenga una vida normal. 
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3. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de c&#243;mo asegurarse de
 

Response Text 

Hay que checar que son seguros, responsables y de confianza y que los choferes Feb 2, 2011 11:05 PM 
saben que hacer en caso de emergencia 

2 La utilidad y eficacia del servico debe ser determinado por el equipo IPP durante 
cada reunión IPP, como se describe en The Lanterman Act Section 4646.5 (a) 
(6). 

Feb 4, 2011 10:10 PM 

3 evaluaciones de las agencias que prestan este servicion y viendo la necesidad 
del individuo 

Feb 11, 2011 6:01 AM 

4 Que lleven con ellos algo en que verdad se pueda comprobar que se esta 
proveiendo este servicio y que sean puntuales ya que a veces llegan tarde. 

Se nos deberian dar a los padres los reportes que las agencias dan a centro 
regional para comprobar que realmente los servcios que ellos ponen que 
proveieron sean reales. 

Feb 16, 2011 5:23 AM 

5 la apropiada verificacion de el servicio prestado debe ser considerado Feb 16, 2011 6:51 AM 

4. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las aptitudes y el
 

Response Text 

1	 Hay que checar que son seguros, responsables y de confianza y que los choferes Feb 2, 2011 11:05 PM 
saben que hacer en caso de emergencia 

2	 Los servicios deben ser proveídos solo por personas u organizaciones que son Feb 4, 2011 10:10 PM 
propiamente selecionados, revisados y aprobados como se describe en The 
Lanterman Act Section 4648 (a) (3) (A). 

3	 Se deberia dejar saber a los padres las cualificasiones que tienen estas agencias, Feb 16, 2011 5:23 AM 
para asi poder escoger las que den mejor servicio, creo que de esa manera 
habria mejor competiencia en calidad y no en cantidad. Se les deberia de poner 
como a los restaurantes letras para saber su desempeno. 

5. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca del pago por estos servicios:
 

Response Text 

1	 ??? Feb 2, 2011 11:05 PM 

2	 The Lanterman Act, en las Secciones 4648 (a) (5) y 4690 requiere que el Director Feb 4, 2011 10:10 PM 
del Departamento de Servicios del Desarrollo de California desarrolle y mantenga 
procesos equitativos de fijación de tarifas para asegurar que los centros 
regionales pueden asegurar servicios de alta calidad para las personas con 
discapacidades de desarrollo.El Director debe cumplir con estas leyes. 

3	 se debe considerar un sistema de costo compartido dependiendo de la necesidad Feb 16, 2011 6:51 AM 
del servicio 
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6. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de las responsabilidades de
 

Response Text 

1	 Ya hay estandards para esto Feb 2, 2011 11:05 PM 

2	 El Estado de California ha aceptado la responsabilidad hacia las personas con Feb 4, 2011 10:10 PM 
discapacidades del desarrollo y una obligación hacia ellos que debe cumplir. (The 
Lanterman Act Section 4501). El Estado no pide a los padres y estudiantes que 
cumplan con pagos por asistir a escuelas publicas en California y el mismo 
criterio se debe aplicar aqui. 

3 Si puede pagar, un copago sería recomendado. Feb 9, 2011 5:49 AM 

4 Yo creo que es bueno que se quede como estan ahorita o que se basen en el Feb 16, 2011 5:23 AM 
income de la familia. 

7. Est&#225;ndares de servicio sugeridos acerca de opciones autodirigidas o
 

Response Text 

1 Depende Feb 2, 2011 11:05 PM 

2 Esta pregunta no puede ser contestada hasta que California tenga claramente Feb 4, 2011 10:10 PM 
definido el mecanismo de implementación de opciones autodirigidas o 
autodeterminadas para estos servicios. 

3 deven usar los diagnosticos del individuo Feb 11, 2011 6:01 AM 
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